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Los pilares de Grant Thornton
tras 40 anos de éxito en Espaina

Miles de casos de éxito en 40 afios. La reconocida firma mundial de servicios profesionales de
auditoria, consultoria de negocio, tecnalogia e innovacion, asesoramiento financierg, fiscal, legal,
laboral y outsourcing Grant Thornton puede presumir de haber alcanzado cuatro décadas en Es-
pafna caon la mirada puesta en el crecimiento  la expansion a lo largo de la geografia espanola.
¢Donde reside el valor diferencial de la firma”? En esta entrevista a cinco voces, los socios de Co-
munitat Valenciana de Grant Thornton nos explican sus hitos, desafios y secretos. Escuchamaos
a Andrés Gurres, socio-directar Auditoria; German Rodrigo, socio Legal y Fiscal; Fernando Baroja,
socio Auditoria; Soraya Mufioz, socia Laboral; y Pablo Azcona, socio fiscal.

Sara Marti
Imagen: Vicente A. Jiménez
saramarti@economia3.info

ecientemente  habéis
celebrado los 40 afios
de Grant Thornton en
Espafia. {Como ha evo-
lucionado la firma en estas cuatro
décadas? ;Qué valores aun perdu-
ran en la consultora? ;Cudles des-
tacariais como los hitos mas im-
portantes?

Andrés Gurrea: Alcanzar 40 anos
de existencia como firma y como
actividad empresarial es todo un
hito, teniendo en cuenta la longe-
vidad que los expertos atribuyen
a las empresas: once afios de es-
peranza de vida en Espaiia y 19 en
Estados Unidos y Europa. Hemos
conseguido transformar una firma
que en su origen destacaba por ser
la primera en el mercado con capi-
tal netamente espaiiol a transfor-
marnos en una de las principales
firmas de servicios profesionales a
nivel global. Nacimos con tres va-
lores claros: hacernos un hueco en
el competitivo mercado de los ser-

vicios profesionales; hacerlo de un
modo diferente, poniendo la calidad
y la cercania por bandera; y contan-
do con un equipo excepcional, hu-
mana y técnicamente. Esos fueron
nuestros valores primigenios y es
muy gratificante que sigan siendo
los pilares que guian nuestra acti-
vidad. Como hitos mas importantes,
sin duda, la apuesta por unirnos a la
red Grant Thornton fue la decisién
que mas nos catapultd, pero tam-
bién destacaria la progresiva ex-
tension territorial que hicimos, co-
mo la de la Comunitat Valenciana
hace casi 30 afios. Ademas, nues-
tra firma americana también esta
de enhorabuena en este 2024, y es
que cumple 100 afios de actividad lo
que también refleja la implantacion
y continuidad del proyecto de Grant
Thornton a nivel global.

- Un poco de historia. ;Como y
por qué llega Grant Thornton a Es-
pafa? ;Y ala Comunitat Valenciana?

A.G.: Antes de fusionar nues-
tra firma nacional, que se llamaba
Audihispana, Grant Thornton ya
tenia representacién en Espafia a
través de una oficina muy pequefia.

Los contactos comenzaron debido a
que percibiamos un muy buen en-
caje en la filosofia comercial y de
trato al cliente y también en los va-
lores estratégicos principales, tanto
de negocio como de cultura inter-
na. Tanto es asi que, para atender a
nuestros clientes mas internacio-
nales, ya nos habiamos coaligado
con otras redes mundiales de ser-
vicios profesionales. Pero, el encaje
definitivo, la horma de nuestro za-
pato, lleg6 con la adhesién a Grant
Thornton en 2007. Una vez abiertas
las oficinas de Barcelona, Bilbao
y Madrid, la Comunitat Valencia-
na fue una de las primeras regiones
donde pusimos el foco, a través de
la creacién de las oficinas de Valen-
cia y Castellén en 1998.

- ¢Cudles son los valores dife-
renciales de Grant Thornton?

German Rodrigo: Precisamen-
te se lo preguntamos a mas de 1.600
clientes en todo el mundo y lo que
nos dijeron es que sienten que nues-
tros profesionales se preocupan
realmente por entender sus nego-
cios, que trabajamos de forma rapida
y que, en muchas ocasiones, les >
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damos respuestas que se anticipan a
potenciales problemas futuros. A ello
también podemos afiadir la alta cali-
dad en todo lo que hacemos, la cola-
boracién continua, una visién de los
servicios que tiende a la excelenciay
una cultura internacional compar-
tida, que tiene como pilares funda-
mentales el respeto, la responsabili-
dad y el compromiso de todos nues-
tros equipos en cualquier parte del
mundo. Esos serian a grandes ras-
gos nuestros valores fundamentales.

- ¢Y cudles son los valores clave
de vuestra estrategia?

A.G.: Nuestro foco de mercado es
claramente el middle-market, pero
trabajamos con todo tipo de com-
pafiias espafiolas e internacionales.
De hecho, desarrollamos ambiciosos
proyectos estratégicos con grandes
cotizadas o reconocidas empresas
de los principales sectores de nues-
tra economia, como el financiero y
la banca, el energético, la automo-
cion y la movilidad o el sector publi-
co, entre otros. Lo que hemos con-
seguido en este tiempo es alcanzar
un porfolio de servicios auténtica-
mente multidisciplinar. Sin duda, las
empresas espafiolas y las de la Co-
munitat pueden encontrar en nues-
tra firma un one-stop-shop para lle-
var adelante sus retos futuros.

- ¢Coémo se distribuye el negocio
en la actualidad? Es decir, ¢cudles
son las principales areas de activi-
dad de la consultora? ;Ha variado
el negocio y las necesidades de los
clientes en los tltimos afos?

Fernando Baroja: La Audito-
ria y el Assurance, que es el servi-
cio con el que nacimos, represen-
ta un 40 % de nuestra facturacion.
Pero hemos conseguido que los ser-

Soraya Mufoz (Socia Laboral)

“ESTAMOS
PONIENDO AL DiA
A LAS EMPRESAS
EN MATERIA
DE IGUALDAD E
INCLUSION”

vicios juridicos, fiscales y labora-
les representen ya un 30 %. Y otro
30 % el area de Consultoria, tanto
la financiera, como la de estrategia
e innovacion y tecnologia. En estos
servicios podemos destacar nues-
tra potencia en transacciones, deu-
da y reestructuraciones, con gran-
des proyectos tanto para empresas
publica como privadas; un area muy
potente es Forensic e investigacio-
nes empresariales; todo un abanico
de servicios de Sostenibilidad, tanto
si el cliente necesita estrategia o re-
porting no financiero; y, por tltimo,
un area de Outsourcing y soluciones
empresariales externalizadas, va-
lidas para cualquier sector, aun-

Pablo Azcona (Socio Fiscal)

“NOS ENCONTRAMOS
ANTE UN CLIENTE
MAS SOFISTICADO,
SELECTIVOY
EXIGENTE”

que con gran desarrollo en las areas
de Energia y gestion de actividades
turisticas, en especial los hoteles.
Nuestra estrategia, por tanto, pa-
sa por un claro foco de mercado en
el middle-market, empresa fami-
liar e internacional que tiene mus-
culo y que quiere crecer internacio-
nalmente; también grandes clientes
cotizados que necesitan servicios
de consultoria muy especificos, ca-
si boutique; grandes fondos y Asset
Management, que necesitan un ase-
soramiento integral y, por Gltimo,
grandes clientes del sector publico.

- ¢(Como conseguis siendo una
firma internacional estar tan ‘ape-
gados’ al territorio local en las di-

Andrés Gurrea (Socio-Director Auditoria)

“SIEMPRE HEMOS
TENIDO ESE ESPIRITU
EMPRENDEDOR
DENTRO DE UNA
ESTRUCTURA
CLASICA”

ferentes ciudades donde desarro-
1lais vuestros servicios?

Pablo Azcona: Estar apegados al
territorio y al propio cliente forma
parte de los elementos diferencia-
les de nuestra firma. Queremos que
el cliente sienta cercania, que per-
ciba que entendemos su sector, pe-
ro también experiencia en poder
llevar mas alla sus proyectos, sobre
todo si han puesto el foco en una
operativa mas internacional. El he-
cho de que nuestras oficinas fuesen
en su origen también firmas locales
—con lo que esto conlleva de pene-
tracion en el propio tejido empre-
sarial local—- ayuda a ese caracter
local. Pero, lo que intentamos tam-

Fernando Baroja [Socio Auditaria)

“NUESTRA
ESTRATEGIA PASA
POR UN CLARO FOCO
EN MIDDLE-MARKET,
EMPRESA FAMILIAR
E INTERNACIONAL”

bién es que la experiencia de cliente
siempre sea homogénea alld don-
de prestemos los servicios. Segtn
un informe de Financial Times, los
clientes examinan mas que nun-
ca los costes de los servicios profe-
sionales. Sigue habiendo demanda,
pero sus expectativas han cambia-
do: nos encontramos ante un clien-
te mas sofisticado, selectivo y exi-
gente. Ante este nuevo contexto,
tenemos que ser capaces de aportar
una mayor confianza y estrategia a
los clientes para fortalecer la rela-
cién. Y en eso también hemos con-
seguido ir un paso por delante.

- ¢C6mo ha evolucionado el sec-
tor en los tltimos afios? Por una

German Rodrigo (Socio Legal y Fiscal)

“DAMOS RESPUESTAS
QUE SE ANTICIPAN
A POTENCIALES
PROBLEMAS
FUTUROS”

parte, ;cuales son los desafios en
general? Y, por otra, particular-
mente, jcuales son los retos de fu-
turo de Grant Thornton?

Soraya Muiioz: El sector de los
servicios profesionales ha evolu-
cionado muchisimo en los Gltimos
anos y, en muchos momentos, con-
seguimos ir por delante, alertando a
nuestros clientes de qué es lo proxi-
mo, donde deberian poner el foco.
Como comenta Pablo, tenemos que
ser capaces de dar un valor afiadi-
do. La demanda de servicios no ha
disminuido, pero si las expectativas
del cliente. Ante esto, el sector en su
conjunto, y Grant Thornton en par-
ticular, estamos respondien- >
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do aportando mayor confianza y es-
trategia a los clientes para que la re-
lacion se refuerce. La digitalizacion
esta trayendo nuevos actores y mas
competencia. Para hacerles frente,
elementos de diferenciacion como
la calidad, la marca, la reputacion,
el servicio y la experiencia de cliente
van a ser mas importantes que nun-
ca. Ya no solo vale el expertise téc-
nico, eso se da por hecho. Por ello,
nuestra estrategia nacional y global
nos marca el poder ir mas alla con los
clientes, modernizar nuestras prac-
ticas, nuestros procesos, para estar a
la vanguardia en la prestacion de un
servicio excepcional.

- Soraya, eres la socia respon-
sable de Laboral en Comunitat Va-
lenciana. {Cuales son los retos en
esta materia para las empresas de
nuestra region?

Desde el area Laboral, aparte de
las contingencias juridicas en ma-
teria de contrataciones, regulacio-
nes de empleo y otros servicios mas
distintivos de nuestra area, lo que
estamos desarrollando con mucha
energia es poner al dia a las em-
presas en materia de igualdad, di-

versidad e inclusién. Atendiendo a
la nueva normativa, muchos planes
de igualdad han tenido que ser aho-
ra actualizados, y hay nuevas exi-
gencias en materia de protocolos
de acoso y de planes de proteccion
a las personas del colectivo LGT-
BI. Nuestra recomendacion, y asi lo
trabajamos con nuestros clientes,
es aprovechar estas exigencias re-
gulatorias para ir un paso mas alla
y distinguirse de la competencia en
estas materias. Reforzar estas es-
trategias va a permitir a los lideres
de nuestras empresas a crear en-
tornos laborales mas seguros, mas
flexibles, con mas conciliacion,
lo que atraera a una mayor canti-
dad de talento. Es muy importante,
en definitiva, desarrollar la “S” de
ESG, también dentro de la estrate-
gia de personas y esta es una de las
tendencias claras de los servicios
de Laboral, que en Grant Thornton
ademas enfocamos desde un pun-
to de vista muy de Consultoria, de
consejo permanente, de escucha y
acompanamiento a las empresas vy,
en particular, a sus departamentos
de recursos humanos.

- Comentas las necesidades ESG
que, imagino, también afectan a
otros servicios de la firma, {es asi?

A.G: Totalmente. En el area de Au-
ditoria nos ha permitido sofisticar los
servicios de aseguramiento en par-
celas no exclusivamente financieras.
En un primer momento, a través de
la nueva regulacién nacional de es-
tados de informacion no financieray,
en los ultimos meses, a través de las
nuevas exigencias de la nueva direc-
tiva europea de Sostenibilidad, que
obliga a mds empresas a prepararse
en el terreno del assurance no finan-
ciero. Este servicio de verificacion,
que hacemos los auditores, también
tiene que ir acompafiado en muchas
ocasiones de la estrategia en Soste-
nibilidad, que acomete nuestra area
de Consultoria de Negocio y Estra-
tegia. Es importante analizar cual es
tu mejor aportacién como empresa
y sector a la Sostenibilidad, tenien-
do en cuenta tu modelo de negocio
e impacto en el medioambiente, en
la sociedad y en la gobernanza de tu
compariia.

G.R: No olvidemos que el ESG
también impacta de lleno en la es-

trategia fiscal de las empresas. De
hecho, yo formo parte del grupo de
Tax de Grant Thornton a nivel in-
ternacional encargado de desarro-
llar los servicios de fiscal ESG, y son
necesidades que cada vez nos estan
solicitando mas los clientes. Cuan-
to mas se adecue la estrategia con el
cumplimiento normativo, mas be-
neficios se podran adquirir en es-
te nuevo panorama mundial, que
exige que las empresas sean mas
transparentes en su operativa e im-
pacto de su negocio en su entorno.
- German, y a nivel Legal y Cor-
porate, jcomo habéis evoluciona-
do en la Comunitat Valenciana?
G.R.: Localmente, tras la funda-
cion de la division de asesores en
2007, hemos tenido un crecimiento
sostenido. Todo ello se debe al re-

A.G.: “HAY RETOS
EMPRESARIALES QUE
TENEMOS QUE SER
CAPACES DE SUPERAR
ANTES DE QUE PASEN
OTROS 40 ANOS”

conocimiento de nuestros clientes,
que nos ha permitido prestar servi-
cios especializados localmente que
otras firmas solo pueden prestar
desde Madrid o Barcelona con los
costes propios de estos centros de
negocios y una interrelacion total
con la comunidad empresarial va-
lenciana. Ahora mismo, los clien-
tes demandan servicios de M&A
0 adquisicion de empresas, don-
de somos muy activos desde 2019

y hemos cerrado una infinidad de
procesos, También son muy de-
mandados servicios muy especia-
lizados como transfer pricing o la
salida al exterior de nuestras em-
presas, areas en las cuales pode-
mos trabajar con nuestros equi-
pos valencianos, pero colaboran-
do con toda la red internacional de
Grant Thornton. Hemos ayudado a
muchas de nuestras empresas y es
solo una pequefia muestra en: In-
dia, China, Brasil, Alemania, Ma-
rruecos, Turquia, Reino Unido, no
solo implandose alli si no, incluso,
en procesos de compra de empre-
sas en dichos paises. Ahora, tam-
bién, en legal, estamos adquirien-
do presencia en el fund raising para
start-ups, incluso para su participa-
cion en su crecimiento. >
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- El entorno macroeconomi-
co y geopolitico actual es comple-
jo. Desde vuestra vision de exper-
tos, ;como lo estan experimentan-
do las empresas? ;Cual es vuestro
punto de vista respecto al futuro de
la economia y del tejido empresa-
rial espafiol?

A.G.: Las empresas espafiolas
han tenido y siguen teniendo una
evoluciéon impresionante. Muchos
de nuestros clientes historicos co-
menzaron siendo sélidas empresas

familiares y muchas de ellas han
acabado cotizando tanto en Espafia
como a nivel internacional.

Ese es el camino que hay que se-
guir: crear las condiciones adecua-
das de pais para que nuestras empre-
sas medianas sigan creciendo y ga-
nando musculo, bien porque trazan
una estrategia de internacionaliza-
cion exitosa, porque consiguen in-
novar con sus productos o servicios, o
bien porque saben diversificar su ne-
gocio a través de inversiones adecua-

das o compras estratégicas. Hay re-
tos que tenemos que ser capaces de
superar antes de que pasen otros 40
anos. En primer lugar, conseguir un
tejido empresarial més innovador,
que sea capaz de competir con pro-
ductos y servicios reconocidos a ni-
vel internacional. La transformacion
digital de nuestros negocios también
es un imperativo europeo, en el que
la empresa espafiola tiene que sa-
lir con ganas de liderar, en especial
con la incorporacion de la Inteligen-
cia Artificial en todos sus procesos, lo
que nos puede hacer mejorar mucho
en la productividad. Es importante
desarrollar adecuadamente nuestros
principales sectores y anclarlos en la
medida de lo posible a los principales
territorios. Y, por ultimo, no pode-
mos olvidar la obligatoriedad de ha-
Cer crecer nuestras empresas con una
mayor conciencia de suimpacto en el
planeta y en la propia sociedad. Las
empresas espariolas han sido agentes
de cambio y prosperidad social indis-
cutibles y no pueden renunciar a se-
guir ejerciendo ese papel en el futuro.

40 anos de actividad
ininterrumpida en

____________ Espafa ?.1/]}1
Facturacién

95,3 millones de €
Facturacion global:

6.900 millones de €

800 Oficinas en
todo el mundo

Presente en 150

¥

mercados

Espafna, mejor Firma
de la red Grant
Thornton en 2023 !

i 73.000
profesionales a
| nivel mundial

- Grant Thornton también ha
ido por delante para ofrecer so-
luciones innovadoras a los clien-
tes cuando lo demandaban. ;Como
conseguis identificar estas ten-
dencias y de qué manera es capaz
de adaptarse en materia de tecno-
logia, legislacion, etc?

A.G.: Recuerdo muy bien que ha-
ce 10 anos detectamos una tenden-
cia que venia directamente de Chi-
na y que era el Blockchain y que hoy
es la base de todos los avances en
activos digitales, Web 3 y la trans-
formacion digital de los principa-
les bancos de nuestro pafs. En Grant
Thornton siempre hemos tenido ese
espiritu emprendedor dentro de una
estructura internacional clasica; de
hecho, identificamos las principales
innovaciones para nuestros clientes
a través de Innovacion Internacio-
nal, que crea soluciones tangibles en
distintas areas tecnoldgicas relacio-
nadas con la ciberseguridad, la au-
tomatizacion y el Big Data. Lo mis-
mo ocurre en materia legislativa,
con un seguimiento casi quirdrgico
de la actualidad regulatoria de to-
das nuestras lineas de servicio, co-
mo son las normas internaciona-
les financieras, las fiscales o todo el
nuevo acervo legislativo en materia
de ESG.

- A nivel de facturacion, jcual
ha sido la evolucidon de la firma en
estos tltimos afios? ;Como fue el
ultimo ejercicio? ;Qué se espera de
20247

A.G.: Siempre hemos tenido cre-
cimiento de facturacion a doble di-
gito. En el Gltimo ejercicio, repor-
tado en el ranking nacional alcan-
zamos los 95,3 millones de euros
de facturacién. Queremos man-

tener esa velocidad, pero también
estamos atentos a potenciales cre-
cimientos inorganicos a través de
incorporaciones de Socios con car-
teras propias o adhesion de nuevas
oficinas.

- (Cuales son vuestros planes
de futuro? ;Qué nuevos proyectos
vais a llevar a cabo y qué nuevos
servicios vais a incorporar a vues-
tro porfolio?

A.G: Los planes de futuro pasan
por crecer a través de clientes con
una operativa mas internacional, en
seguir colaborando con otras firmas
de la red como, por ejemplo, nues-
tro European Collaboration Group,
con el que las 27 firmas europeas
hemos conseguido penetrar en el
corazon de las instituciones euro-
peas y prestar servicios profesiona-
les de todo tipo en este ambito. Y,

por supuesto, desarrollar nuestro
posicionamiento multidisciplinar,
pero engarzandolo cada vez mas en
cada uno de los sectores en los que
hemos demostrado una experiencia
significativa. Y, en definitiva, poner
siempre el foco no en nosotros, sino
en la empresa, que es nuestra razén
de ser. Por eso, el enfoque de nues-
tro 40 aniversario es poner en valor
la contribucién de las empresas es-
pafiolas al progreso econémico, so-
cial y tecnoldgico. Si llevamos cua-
tro décadas de trayectoria hasta el
momento es gracias principalmen-
te a ellas, las empresas y sus direc-
tivos, y también, cémo no, gracias
a todos los profesionales que han
contribuido a este proyecto duran-
te todo este tiempo. Sin duda, razo-
nes de peso para confiar en alcanzar
otros cuarenta aflos mas.
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