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EVENTO GRANT THORNTON: FORENSIC EMPRESARIAL CON IMPACTO
TECNOLOGICO

Las primeras decisiones que se
toman en e seno de una
Investigacion interna pueden ser
clave para su éxito

Grant Thornton analiz6 los escenarios, acciones clave y el papel de la
tecnologia en la lucha contra la corrupcion o el fraude

Cristina Mufioz-Aycuens, directora de Forensic de Grant Thornton alerto
gue cometer un error en la gestion de la informaciéon puede invalidar todo
el proceso

Alfonso Bravo, socio de Forensic de Grant Thornton: “Pese a los
procedimientos predeterminados de una compairiia, cada proceso forense
conlleva una estrategia especifica”

f

Deizq a der: Alfonso Bravo, director de Forensic de Grant Thornton y Cristina Mufioz-Aycuens,
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Madrid, 10/12/2024

Dentro del proceso de obtencién y analisis de la informacion que conlleva un proceso
de analisis forense dentro de una compaifia, es clave tener conocimiento de los
protocolos aceptados por los empleados y de sus derechos fundamentales para
asegurar lavalidez de las conclusiones obtenidas dentro de un proceso judicial. Esta
realidad es especialmente relevante dado que tanto la obtencion forense como el
posterior analisis de la informacion digital requieren de conocimientos técnicos, asi como
de herramientas forenses especificas. Estos conocimientos se han de conjugar con la
correspondiente metodologia forense que respete el derecho a la intimidad y al
secreto de las comunicaciones de la persona investigada.

Esta fue una de las principales conclusiones extraidas del encuentro “Forensic
empresarial con impacto tecnoldgico: Escenarios, acciones clave y el papel de la
tecnologia” organizado por Grant Thornton y Camara de Madrid. En este evento, los
expertos de la Firma explicaron cdémo se debe actuar ante un caso de corrupcion o
fraude en una empresa, la metodologia a seguir, las medidas a adoptar y su
importancia de cara a un futuro escenario judicial.

“Las investigaciones forenses son una profesion de riesgo. La linea entre hacerlo
bien o mal es muy fina y un error en las formas o en los tiempos para conseguir los datos
puede invalidar todo el proceso”, aseguré Cristina Mufioz-Aycuens, directora de
Forensic de Grant Thornton. Entre otros aspectos sefial6 que algo tan sencillo como
un encendido no autorizado del ordenador una vez comenzada la investigacion puede
poner en duda la integridad de la informacion obtenida que ha sido objeto de analisis.

Los expertos de la Firma aseguraron que uno de los elementos basicos a la hora de
enfrentar una investigacion de estas caracteristicas, por un potencial fraude o
irregularidad de un empleado dentro de la compafiia, es asegurar cuanto antes la
informacién, dada su volatilidad tomando para ello las maximas cautelas y
prevenciones independientemente de a donde conduzca finalmente el proceso de
investigacion.

Sin embargo, durante su intervencién, Alfonso Bravo, socio de Forensic de Grant
Thornton, también destaco que es importante no caer en la precipitacion dentro de
estas investigaciones. “Existen casos hoy en dia en los que, por un exceso de celo o
impulsividad por parte del empleador ante un potencial hecho de actuacién irregular
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llevada a cabo por un empleado, el empresario decide por su cuenta y sin tener en
cuenta ningun tipo de precaucion, acceder al ordenador del empleado pudiendo con su
accion invalidar cualquier proceso judicial posterior”.

No muchas compafias cuentan con una politica de uso de dispositivos
electronicos

Para asegurar que se respeta en todo momento los derechos de los trabajadores, los
expertos de la Firma también indicaron que es necesario para una compafiia contar
con una politica de uso de dispositivos electrénicos. Cristina Mufioz-Aycuens
aseguré que incluso hoy en dia existen aun empresas que no disponen de este tipo
de politicas “Hay muchas organizaciones que desconocen la existencia de estas
politicas, pero es muy importante que se especifique desde el principio cual es el
derecho de uso del dispositivo, que este es propiedad de la organizacion y que la
compafia puede acceder a los datos contenidos en el mismo en cualquier momento,
siempre que se den las circunstancias para ello”, anadio.

Ambos expertos coincidieron en sefalar que no contar con esta directiva puede
dificultar el trabajo, siendo necesario en ocasiones acceder a los dispositivos de
otros empleados, obteniendo previamente su consentimiento para tratar de obtener
elementos indiciarios o probatorios suficientes que sirvan para solicitar posteriormente
autorizacién judicial para acceder, en su caso, a los dispositivos corporativos de la
persona investigada.

Investigaciones ad hoc pese ala existencia de los protocolos

A raiz de una de las preguntas de los asistentes, los expertos de Grant Thornton
explicaron que, pese a que es conveniente contar con protocolos estandarizados de
actuaciéon ante cualquier irregularidad en el seno de una compafia, también es
imprescindible gue cada proceso de investigacion sea flexible y adaptado a cada
caso. “La investigacion variara en funcion de la irregularidad investigada, el perfil de la
persona sospechosa o del numero de personas involucradas”, completd Alfonso Bravo.

Dentro de estos procedimientos especificos, los expertos de Grant Thornton subrayaron
dos aspectos fundamentales. El primero es acotar la investigacion Unicamente a las
areas afectadas, siendo proporcionales a las evidencias obtenidas y evitando un
proceso que pudiese abarcar de forma global a la compafiia, multiplicando los datos
necesarios para obtener conclusiones, extendiendo los tiempos y, sobre todo,
dificultando la discrecién.
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El segundo caso hace referencia a la decision acerca de apartar al empleado de su
actividad, con permisos bien sean retribuidos 0 no. Tanto Alfonso Bravo como Cristina
Mufioz-Aycuens remarcaron el hecho de que esta decision es fundamental porque
puede marcar el devenir del empleado dentro de la empresa, si bien la decision de
adoptar esta medida dependa de multiples factores que se han de ponderar
previamente. “Una empresa es como un pueblo pequeno, todo se sabe e incluso se
magnifica. Hay que decidir en poco tiempo, pero debemos tener en cuenta cuél es
el caso que se estd investigando y cuanta evidencia tenemos, pero priorizando
siempre el éxito de la investigacién” aseguro el socio de Forensic de Grant Thornton.

Sobre Grant Thornton

Grant Thornton es una Firma multidisciplinar que presta servicios de Auditoria, Consultoria de
Negocio, Tecnologia e Innovacién, Asesoramiento Fiscal, Legal, Laboral, Financiero y
Outsourcing. Somos la Firma en Espafa de Grant Thornton International, una de las mayores
organizaciones mundiales de servicios profesionales, con un equipo de mas de 73.000
profesionales y presente en 147 mercados. En la actualidad estamos presentes en 10 ciudades:
Madrid, Barcelona, Bilbao, Castellén, Murcia, Las Palmas de Gran Canaria, Oviedo, Pamplona,
Valencia y Zaragoza. Grant Thornton Espafia ha sido elegida Firma del Afio de la red global de
Grant Thornton en 2023.
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