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CitizenLab: la revolucion
tecnologica en la sociedad

En la era tecnoldgica, materias como el Big Data, la inteligencia
artificial o la [+D+i estdn presentando enormes oportunidades
para mejorar la sociedad, la competitividad de las empresas
y la eficacia de la Administracion Pablica. Con este punto de
partida nace CitizenLab, un innovador proyecto aplicado en
la Comunidad de Madrid desde hace dos afios y desarrollado
por Grant Thornton, que analiza datos a partir de modelos
predictivos de comportamiento ciudadano y que crea nuevos
sistemas de negocio con esos ciudadanos como principal
beneficiado y con dos objetivos: potenciar econdmicamente
la regidn con nuevas companias y mejorar la calidad de los
servicios pUblicos.

Este proyecto experimental basado en la fuerza del dato
proporciona las mejores soluciones para el ciudadano,
contando con la tecnologia de vanguardia adecuada en
cada caso. Se trata de un entorno de experimentacion pionero
que aplica metodologias de Big Data e Inteligencia Artificial
para evaluar patrones de comportamiento de los ciudadanos
madrilefios en los siguientes sectores: automocién, movilidad,
sanitario, infraestructuras y turismo, sin perjuicio de que otras
materias se vayan incorporando a lo largo del proyecto. El
proyecto permite estudiar hdbitos de consumo, demandas

de movilidad, estado de salud o necesidades de las distintas
nfraestructuras y medios fisicos, entre otras variables.

Recopilada toda la informacion Big Data con los movimientos
demograficos ciudadanos mads relevantes en las zonas
determinadas, el equipo de consultores de Grant Thornton,
ayudados por Datalab, desarrollan soluciones de negocio
integradas basadas en algoritmos, que proporcionan un
enorme valor tanto a los propios ciudadanos, las empresas que
desean desarrollar soluciones innovadoras segln la informacion
predictiva obtenida y las administraciones pablicas. Gracias a
este metaandlisis, los ciudadanos estdn comprobando mejoras
tangibles como, por ejemplo, en: la fluidez del tréfico, la calidad
del aire o la gestion de listas de espera en oficinas de servicios
publicos.

CitizenLab contribuye a favorecer el desarrollo econdmico de
los territorios mediante nlcleos colaborativos de innovacion
publico-privada, a aumentar la inversion empresarial en [+D+i
y a fomentar ecosistemas de emprendimiento. Ademds, se
estimula la creacién y consolidacion de nuevas empresas y
modelos de negocio basados en los datos generados por el
proyecto. La firma explica que “este proyecto experimental
basado en la fuerza del dato aplicard el profundo conocimiento
en cada uno de los sectores y ecosistemas a analizar y
propondrd las mejores soluciones para el ciudadano, contando
con la tecnologia de vanguardia adecuada en cada caso”.
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El aprovechamiento de los
datos provenientes de fuentes
de datos abierta facilita la
sostenibilidad del modelo y

el fomento de la economia
del dato, asi como a las
administraciones, cuya toma
de decisiones se basa en los
datos.

El aprovechamiento de los datos provenientes de fuentes de
datos abierta facilita la sostenibilidad del modelo y el fomento
de la economia del dato, asi como a las administraciones, cuya
toma de decisiones se basa en los datos.

En un primer paso, CitizenLab estudia los datos que generan
los ciudadanos y propone soluciones especificas de negocio,
que aplican la tecnologia que mejor se djusta a sus modelos

productivos.

Comienza analizando la situacion de las tendencias y retos
tecnolégicos de cada sector, para después recopilar otras
variables y fuentes de informacion, como las generadas
por las propias empresas y clientes que interactlan en esos
ecosistemas, o las barreras existentes en los mismos.

A continuacion, se procede a la fase de patrones de
comportamiento, en la que se identifican las fuentes de

datos abiertos que son piblicos y accesibles, se extrae esa
informacién y se valida y modelizan mediante técnicas de Data
Science, que tiene en cuenta variables tendenciales y medioam-
bientales para una mejor optimizacion del dato obtenido.
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Creacion de algoritmos
Utilizando técnicas de BigData e
IA analizamos el comportamiento
ciudadano con dos modelos:

1. Un modelo analitico de la
situacion actual.

2. Un modelo predictivo:
‘entrenando’ los algoritmos
modelamos las posibles
situaciones futuras en cada
uno de los sectores.

01

Ingesta de datos de

fuentes abiertas @ 03
Las fuentes abiertas

SL'IO‘B

proceden de Creamos una

Administraciones Publicas plataf_orma con
como Ayuntamientos, la soluuom_es
red de datos abiertos de la A la que tienen acceso

Comunidad de Madrid o la tanto Administraciones,
Red Aporta de la empresas y los propios

Administracién General del ciudadanos.
Estado.

Por Gltimo, y con el ciudadano como pilar esencial, se define, modelos de negocio de datos de interés procesados.
segln la arquitectura de algoritmos predictivos obtenida,
modelos innovadores relacionales y de negocio a desarrollar Grant Thornton lidera el proyecto junto a tres pymes
especializadas en la analisitca de datos en diversos sectores

como: Piperlab, Tindmica y NEO. El consorcio cuenta con

y explotar. Este proceso genera un portfolio de soluciones de
futuro bajo demanda, para todas las empresas y ciudadanos
interesados en los sectores y ecosistemas analizados, asi como la colaboracion con el Departamento de Ciencias de la
Computacion de la Universidad de Alcalé de Henares y la
Catedra del Departamento de Ciencias de la Computacion,
Ademas del andlisis predictivo que permita la mejora de Arquitectura de Computadores., Lenguajes y Sistemas
servicios al ciudadano por cada uno de los sectores, el modelo Informaticos y Estadistica e Investigacion Operativa de la
permite tener en cuenta las variables de mds de un sector Universidad Rey Juan Carlos. El proyecto tiene una duracion
conjuntamente, analizando aspectos que puedan influir sobre de cuatro afos y cuenta con un presupuesto de 8 millones de
mas de un sector, obteniendo escenarios para la evaluacion euros, cofinanciado por la Comunidad de Madrid y por fondos
de politicas plblicas o para la puesta a disposicion de nuevos FEDER.

la obtencidn de desarrollos ad hoc.

CitizenLab en cifras

+200 +10

Fuentes de Datos convenios de colaboracion
inventariadas con entidades pablicas y

privadas
+60
casos de uso en desarrollo Arquitectura
entre 2020-2022 Hortonworks

+50

personas trabajando
en el proyecto

Repositorio de
datos en cloud
centralizado AWS

Lenguajes de
programacion
Python y R

Base de datos
de conocimiento
centralizada

Diccionario de
datos Unico
apache Atlas
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Objetivos especificos del

proyecto

Los objetivos prioritarios de CitizenLab son:

1. Generar una variedad de escenarios probables, basados
en modelos predictivos, que permitan la adaptacion de la oferta
de servicios de salud, su presupuestacion y la modificacion y
programacion de las infraestructuras necesarias, necesidades
de personal y su cualificacion.

2. Desarrollar una base de datos explotable, con patrones de
comportamiento e indicadores propios del sector, para poder
predecir crecimientos en la demanda de determinados servicios
y por consiguiente el personal sanitario y las infraestructuras
necesarias en las zonas definidas y extrapolables a zonas de
caracteristicas similares. Estos parémetros irén unidos a la a
la presupuestacion de los servicios para la consecucion de un
nivel de satisfaccion establecido e ird unido al resto de objetivos
especificos definidos con alto grado de relacion con el presente.

3. Generar conceptos que unidos a una nueva metodologia
de evaluacion de la demanda de movilidad permia establecer un
modelo avanzado de prediccién de la demanda de transporte,
asociada a los hdbitos de los ciudadanos y contemplando
las distintas tipologias de transporte e intermodalidad entre
las mismas para la potencializacion de las zonas objeto
del proyecto. En las tipologias de transporte en estudio
se encuentran tanto medios plblicos como las distintas
posibilidades de transporte privado existentes dentro de las que
se incluyen los modelos de Car Sharing y demds modalidades.
La demanda se estudia a nivel estacional, teniendo en cuenta los
picos de movilidad a nivel diario como anual y segln tipologias
de consumidor target del proyecto.

L. Avanzar en nuevos conceptos que describan mecanismos
de explotacion turistica y que permitan establecer una

metodologia integradora para la estimacion prospectiva de un
modelo de oferta-demanda que represente escenarios turisticos
futuros.

5. Desarrollar un modelo de prediccion de elasticidades
en la curva de oferta-demanda de movilidad dentro de las
infraestructuras que ayude a establecer nuevas metodologias
de modulacién de la oferta y su previsible evolucion. Se
definird una metodologia de andlisis de las distintas infrae-
structuras intervinientes en la movilidad de los ciudadanos
y de los sistemas que gestionan las mismas como pueden
ser parkings pUblicos y peajes intra o fuera de la zona de
Madrid determinada como alcance del proyecto. Con la
informacion y los patrones definidos se podra desarrollar
un modelo de transporte sostenible que tendrd en cuenta
las curvas de demanda y oferta de transporte segin los
parémetros previamente definidos y asi poder, entre otros,
aplicar técnicas de discriminacion de precios a las infraestruc-
turas del transporte para asi solventar problemas de colapso y
aportan el mayor excedente al consumidor objeto del proyecto.

6. Definir y desarrollar un entorno tecnolégico que permita
la utilizacién efectiva y eficiente de la informacién generada
y definida en las fases anteriores, para poder desarrollar
predicciones y rutinas que permitan la mayor satisfaccion del
ciudadano en sus movimientos demograficos y el desarrollo
de esta zona geografica elegida con unas bases cientificas
objetivas definidas por expertos de las distintas disciplinas.
Un sistema flexible, abierto y con altas capacidades de
escalabilidad que es capaz de procesar altos volimenes
de informacion mediante algoritmos complejos que cruzan
informacion de distintos dmbitos para asi obtener hallazgos
imposibles sin un sistema de dicha naturaleza.
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CitizenlLab por sectores

8

OTGH1

Modelo predictivo

que permita adaptar la
oferta a la demanda en
servicios de salud

OTG2

Modelo avanzado

de prediccion de la
demanda de transporte
en movilidad

Prediccion de demanda de
vacunas COVID-19

Envejecimiento activo
Cronicidad

Oncologia

Medicina de precision
Suicidios

Hospitalizacién a domicilio
Dispositivos asistenciales
Logistica farmacéutica

Medioambiente y energia
Seguridad y adaptabilidad
Conectividad
Electrificacion

Usuario

Soluciones de movilidd
Dinamismo de ciudad

OTG5
Sector Tecnologico: Generar un entorno tecnolégico flexible y operable por el no-técnico que permita la
usabilidad y posterior desarrollo de los modelos predictivosy de explotacion de los datos objeto del proyecto.

Todos los sectores econdmicos presentan miltiples desafios
tecnologicos. Los retos de las industrias que forman parte del
proyecto de Grant Thornton son objetivo de estudio de la Firma
con el fin de hallar modelos que, en Gltima instancia, beneficien
a los ciudadanos madrilefos. Por ejemplo, en la Automocion y
Movilidad, se analizan datos de medioambiente para elaborar
planes optimos de calidad de aire y mejora de la eficiencia
energética.

El estudio de los datos en materia de siniestralidad arroja nuevas
soluciones sobre seguridad en accidentes y adaptabilidad

de personas discapacitadas en los vehiculos; los datos sobre
conectividad permitirdn potenciar negocios alrededor del
vehiculo autdnomo y coche conectado. Este patron de andlisis,
en definitiva, se aplica también en la electrificacion, en los datos
sobre movimientos de particulares, soluciones de movilidad y
dinamismo de la ciudad.

En cuanto al sector sanitario, los datos sobre el envejecimiento
activo permiten recomendar mds ejercicio fisico a los
ciudadanos, mejor alimentacion o nuevos farmacos; los datos
sobre enfermedades cronicas también permiten prevenir

el consumo de alcohol y tabaco o mejorar la capacidad
asistencial hospitalaria en la Comunidad de Madrid. Los andlisis
de Big Data en este sector también se aplican sobre oncologia,
medicina de precision, hospitalizacion a domicilio, datos de
logistica farmacéutica e incluso datos de suicidio, pudiendo
prevenir aquellos relacionados con el consumo de drogas o

OTG3

Modelo predictivo
flujo turistas oferta-
demanda en turismo

Planificacién del destino
Promocién del destino

Valor afadido de Activos turisticos
Infraestructuras turisticas

Gestion de Eventos

Experiencias innovadoras
Post-estancia

OTG4

Modelo predictivo
elasticidad curva oferta-
demanda infraestructuras

Accesibilidad/disponibilidad
Tarifacion

Usuario

Estado fisico

Digitalizacion

Eficiencia Operativa
Eficiencia Medio-Ambiental

casos de trastornos mentales y, por supuesto, para el COVID-19,
donde se han desarrollado modelos predictivos sobre la
demanda de vacunacién, los recursos con los que debe contar

su sistema de salud semanalmente en funcién de la evolucion

de la pandemia o para contribuir a la recuperacion de la region
dinamizando el turismo, la movilidad y el uso de las infraestruc-

turas.

El uso que los ciudadanos hacen de las infraestructuras
también se ve optimizado gracias al andlisis de datos sobre
accesibilidad, tarifas y usuarios del transporte, estado fisico
de las infraestructuras, digitalizacion del sector y eficiencia
operativa y ambiental. Esto permite encontrar nuevas
soluciones de negocio para las infraestructuras ferroviarias de
la Comunidad de Madrid, para su tréfico rodante y para la
dotacion de nuevas infraestructuras que necesite la region.

Por Gltimo, dentro de este primer andlisis, los turistas que nos
visitan y los madrilefios que viajan al exterior también generan
datos que permiten estudiar qué tipos de emplazamientos
prefieren en sus vidjes, los lugares més visitados y la frecuencia
y los medios de transporte para llegar a esos destinos. En
definitiva, los modelos centrados en el turista propuestos por
CitizenLab, permiten crear nuevas experiencias de usuario
turistico més personalizadas y que respondan a las preferencias
Gnicas expresadas por ese propio usuario de la red turistica de

la Comunidad de Madrid.
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Casos de uso del
Citizenlab

Actualmente Citizenlab estd contribuyendo al cumplimiento de
estos importantes retos ciudadanos.

1. Madrid cerca de ti

Reto

Descripcion del
problema

Beneficios

Resultados

Acercar los servicios piblicos al ciudadano.

Desigualdades en el desarrollo del territorio, desigualdad en el
acceso a servicios pUblicos, despoblacion de las zonas rurales,
presion sobre el territorio en ciertas zonas, etc.

* Mejorar la calidad de vida de lo ciudadanos

¢ Disminuir la presion sobre el territorio en ciertas zonas

» Garantizar un desarrollo equilibrado del territorio

* Asegurar la prevision de servicios piblicos

¢ Igualdad de acceso a los servicios plblicos para todos los
ciudadanos con independencia del nivel de renta o zona de
residencia

¢ Favorecer los servicios en el medio rural.

Modelo prescriptivo para la toma de decisiones sobre nuevas
dotaciones de infraestructuras y servicios.

2. Optimizacion de servicios de
movilidad compartida

Reto

Descripcion del
problema

Beneficios

Estimacion de demanda de servicios de movilidad compartida
por zona y franja horaria.

Limitaciones en el ajuste de oferta y demanda de los servicios de
movilidad compartida, en determinadas zonas en funcion de las

horas del dia.

* Mejorar los medios de movilidad al servicio del ciudadano en
cualquier franja horaria.

* Promocién del transporte sostenible.

¢ Incrementar la disponibilidad de los servicios alternativos de
movilidad.
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Viabilidad/Impacto

Alineacion con
Agenda 2030

Nivel de
aceptacion

Viabilidad
tecnoldgica

o= NWAU

Grado de
innovacion

Disponibilidad de
datos

Impactoen el
tejido
empresarial

Impactoen la
ciudadania

Viabilidad/Impacto

Alineacion con
Agenda 2030

Alineacion con
politicas
europeas

Nivel de
aceptacion

Viabilidad
tecnoldgica

o= NWAU

Grado de
innovacion

Disponibilidad de
datos

Impacto en el
tejido
empresarial

Impacto en la
ciudadania



¢ I|dentificar las zonas de mayor demanda.
* Proporcionar datos para favorecer la creacion de empresas.

Resultados * Optimizacion de la oferta y la demanda de los servicios de
movilidad compartida.

3. Optimizacion de compra de
vacunas

Reto Predecir la demanda de vacunas durante la campaia de
vacunacién de la gripe, considerando la evolucion de la
poblacion, el impacto de las campaias de informacion o la
concienciacion del personal sanitario.

Descripcion del Problemas para optimizar los niveles de vacunacion de gripe,

problema adecuar la oferta de vacunas a la demanda existente durante
cada campana de vacunacion y desconocimiento de los
factores que inciden sobre los picos de demanda.

Beneficios * Optimizacion del gasto piblico

¢ Prevision de demanda

* Mejorar el impacto de las campaiias de informacion sobre la
poblacién objetivo

* Mejora de la salud de la ciudadania

Resultados Modelo predictivo de estimacion de oferta y demanda de
vacuna, hasta el nivel de detalle de cédigo postal.

L. Eficiencia e impacto de normativas
de restriccion de trafico

Reto Eficiencia e impacto de normativas de restriccion de tréfico.

Descripcion del Las medidas de restriccion de trafico de ciudades como

problema Madrid tienen repercusion en la calidad del aire y el tré&fico de
municipios periféricos pudiendo no resolver sino trasladar el
problema.

Beneficios * Entender como afectan estas medidas a los municipios

periféricos en dos aspectos fundamentales: la calidad del aire y
la movilidad.

Viabilidad/Impacto

Viabilidad
tecnoldgica
5
Alineacion con 4 Disponibilidad de
Agenda 2030 3 datos
2
Alineacion con 1 Impacto en el
politicas 0 tejido
europeas empresarial
Nivel de Impactoen la
aceptacion ciudadania
Grado de
innovacion
Viabilidad/Impacto
Viabilidad
tecnoldgica
5
Alineacién con 4 Disponibilidad de
Agenda 2030 3 datos
2
Alineacion con 1 Impacto en el
politicas 0 tejido
europeas empresarial
Nivel de Impactoen la
aceptacion ciudadania
Grado de

innovacion

CitizenLab de Grant Thornton 9



Resultados

* Poder dar recomendaciones y tomar medidas para mitigar los
posibles efectos.

* Estudiar los incrementos producidos en tréfico por estas
medidas en funcion de caracteristicas de los municipios y
servicios como aparcamientos disuasorios.

e Estudiar la influencia en la calidad del aire de estos

municipios.

Modelo predictivo de estimacion de oferta y demanda de
vacuna, hasta el nivel de detalle de cédigo postal.

5. Ubicacion 6ptima de almacenes

urbanos

Reto
Descripcion del

problema

Beneficios

Resultados

Ubicacion dptima de almacenes urbanos.

La actual tendencia creciente del e-commerce requiere de
puntos logisticos en el centro de las ciudades para abastecer el
proceso de la Gltima milla. La optimizacion de la ubicacion de

estos almacenes es todo un reto.

* Disminucion de los km recorridos por los operadores logisticos
y retailers.

* Reduccion de ocupacion de la via pablica.

e Cumplimiento de planes medioambientales.

* Reduccion de atascos.

* Reduccién de contaminacién sonora/ruido.

Herramienta de simulaciones de ubicaciones 6ptimas para

los almacenes en funcion de la prevision de demanda de
movimiento de bultos.

6. Optimizacion de rutas de reparto
en Gltima milla

Reto

Descripcién del
problema

Optimizacion de los flujos logisticos en los repartos urbanos en
altima milla.

El incremento de actividad en el comercio minorista hace

que mltiples vehiculos realicen el reparto en el centro de las
ciudades para abastecer el proceso de la Gltima milla. Ademas
de optimizar la ubicacion de almacenes es preciso optimizar el
flujo de transportistas de reparto la mayoria auténomos.

10 CitizenLab de Grant Thornton

Viabilidad/Impacto

Alineacion con
Agenda 2030

Alineacion con
politicas
europeas

Nivel de
aceptacion

tecnologica

o N WG

Grado de
innovacion

Disponibilidad de
datos

Impacto en el
tejido
empresarial

Impactoen la
ciudadania

Viabilidad/Impacto

Alineacion con
Agenda 2030

Alineacion con
politicas
europeas

Nivel de
aceptacion

Viabilidad
tecnoldgica

o NWhAG

Grado de
innovacion

Disponibilidad de
datos

Impacto en el
tejido
empresarial

Impactoen la
ciudadania



Beneficios

Resultados

* Disminucion de los costes logisticos a minoristas y
consumidores finales.

« Significativa reduccién del tréfico urbano y congestion del
mismo.

* Reduccion del consumo energético

» Cumplimiento de planes medioambientales.
* Reduccidn de atascos.

* Reduccién de contaminacién sonora/ruido.

Herramienta de simulaciones de optimizacion de rutas en
funcién de la prevision de flujos de movimiento de mercancias.

7. Flujos de ciudadania (habitos y
zonas de ocupacidn]

Reto

Descripcion del
problema

Beneficios

Resultados

Viabilidad/Impacto

Conocer los flujos de personas a lo largo del dia en una ciudad, —
determinando de este modo sus habitos y zonas de ocupacion. tecnoidgica
Cada zona de una ciudad tiene un ritmo diferente en funcién Alneacion con 4 Dispornibiidad de

. _ . B genda 3 atos
del dia de la semana y la hora del dia, determinar donde 5
se encuentran los flujos de ciudadanos, sus movimientos en Alineacién con 1 Impacto en el

.. _ .. . politicas 0 tejido
funcién del dia, la hora y la estacion, nos ayuda a disponer de europeas empresarial
informacion para la toma de decisiones sobre negocios, nuevos

. . Nivel de Impacto en la
servicios, etc. aceptacion ciudadania

¢ Informacidn sobre habitos de consumo.
¢ Informacidn sobre ocupacion por zonas.

¢ Informacion clave para el desarrollo de nuevos negocios o
mejora de los existentes.

Herramienta de simulaciones de optimizacion de servicios
plblicos, de servicios de transporte, de servicios de ocio, etc.

Grado de
innovacion

CitizenLab de Grant Thornton 11



8. Valoracién de zonas comerciales:
andlisis de oferta de locales y
recomendador

Reto

Descripcion del
problema

Beneficios

Resultados

Andlisis de la oferta de locales comerciales y recomendador.

Recomienda el mejor lugar para establecer un determinado
tipo de negocio en funcién de las caracteristicas del mismo y
la oferta de locales comerciales. Para ello realiza un andlisis de
la oferta actual asi como de la potencialidad de la localizacion,
segln la tipologia de negocio propuesta.

* Equilibrio entre oferta y demanda de locales.
¢ Incremento de un 25% en el grado de éxito de un negocio.

¢ Plataforma que ayuda a start ups en su desarrollo e
incremento de negocio.

¢ Planificacion con mayor precision de la oferta y demanda de
negocios.

Visualizacion en PowerBl a través de indicadores y cuadros de
mando de visualizacion.

9. Monitorizacién de listas de espera
vs capacidad de los servicios

Reto

Descripcion del
problema

Beneficios

Resultados

Monitorizacion de listas de espera vs capacidad de los servicios

Crear un sistema que permita monitorizar el estado de las listas
de espera por servicio de atencion secundaria y compararlo
con la capacidad de servicio estimada de forma que se pueda
dotar de mas recursos a los servicios que lo necesiten.

* Visibilidad de la carga de cada servicio de atencion
secundaria.

Dashboard de monitorizacion con un sistema de deteccion
de aumento excesivo de las listas de espera en alguno de los
servicios.

12 CitizenLab de Grant Thornton

Viabilidad/Impacto

Alineacion con
Agenda 2030

Alineacién con
politicas
europeas

Nivel de
aceptacion

Viabilidad
tecnoldgica

o N WGV

Grado de
innovacion

Disponibilidad de
datos

Impacto en el
tejido
empresarial

Impacto en la
ciudadania

Viabilidad/Impacto

Alineacion con
Agenda 2030

Alineacion con
politicas
europeas

Nivel de
aceptacion

Viabilidad
tecnoldgica

o= NWAW

Grado de
innovacion

Disponibilidad de
datos

Impacto en el
tejido
empresarial

Impacto en la
ciudadania



10. Recomendador de localizaciones

para gestion de eventos

Reto
Descripcion del

problema

Beneficios

Resultados

Recomendador de localizaciones para gestion de eventos.
Alineacion con
La mayoria de los congresos se organizan por agencias con GISAL P
precios cerrados. El acceso a este tipo de eventos para hoteles o
Alineacion con
que no se agreguen a estas agencias es complicado. politicas
europeas
¢ Abrir nuevas posibilidades a las zonas turisticas del sur de Nivel de
. aceptacion
Madrid.

* Mejora de la competitividad.

APP con sugerencias personalizadas segin el tipo de congreso
y los asistentes con la oferta disponible.

11. Prediccion de demanda de

servicios

Reto

Descripcion del
problema

Beneficios

Resultados

Viabilidad/Impacto

Viabilidad
tecnoldgica

Disponibilidad de
datos

Impacto en el
tejido
empresarial

o NWhA G

Impactoen la
ciudadania

Grado de
innovacion

Viabilidad/Impacto

Adelantarse a la demanda ciudadana de servicios pulblicos
y privados, facilitando la adaptacién de las ciudades a la
realidad cambiante. )
Alineacion con
Agenda 2030
Las novedades tecnoldgicas y sociales son cada vez mas
. . .. Alineacién con
cambiantes, provocando cambios en la demanda de servicios politicas
- . . . . . europeas
publicos y privados que quedan largo tiempo insatisfechas por
falta de prevision. Es necesario un sistema de alerta anticipada Nivel de
que nos muestre la evolucidn esperada de la demanda de N
cada servicio para atender adecuadamente las necesidades
ciudadanas.

* Mejora de la atencidn pulblica al ciudadano.

* Reduccidn de costes en servicios que se han quedado sin
demanda.

* Impulso del liderazgo de las empresas en nuevos servicios.

* Optimizacion de recursos plblicos y privados, que se
dedicardn al maximo a los servicios mas demandados en cada
momento.

Herramienta de simulacion de escenarios y prediccion de
demanda obteniendo, para una nueva peticion dada, los
porcentajes de probabilidad de que la peticion sea de uno u
otro servicio.

Viabilidad
tecnoldgica

Disponibilidad de
datos

Impacto en el
tejido
empresarial

o NWhAG

Impacto en la
ciudadania

Grado de
innovacion
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12. Asistencia inteligente a urgencias —_——

. . i . Viabilidad
Reto Evaluar el impacto en la salud de la implantacion de un sistema tecnolégica
. L . 5
de asistencia inteligente a urgencias. Alineacién con 4 Disponibilidad de
Agenda 2030 3 datos
o e . . 2
Descripcion del Actualmente las urgencias derivadas de problemas de salud R . 1 TEEEDEd
. . . . P . politicas 0 tejido
problema como infartos, atracos, violencia machista, trafico o actividades S e
de riesgo tienen un tiempo de atencién mas elevado de lo
deseable debido a la necesaria atencion telefénica y las pryelde Lipactognia
aceptacion ciudadania
necesidades de ubicar a la victima en base a indicaciones -
orales, seguidas del tiempo para asignar un responsable de la hocadty
atencion.
Beneficios * Reduccion de tiempos de atencién a victimas de problemas de

salud, violencia o accidentes que requieren atencion urgente.

* Descenso de muertes por violencia machista, delitos con
violencia, accidentes de trafico y deportes de riesgo.

Resultados Identificacion de las ventajas de la implantacion de sistemas de

adjudicacion directa de incidentes graves al responsable libre
mds cercano.

13. Plataforma de andlisis predictivo

e e I
y prescriptivo de datos de salud S

Reto Plataforma de andlisis predictivo y prescriptivo de datos de L
Viabilidad
salud. tegnolc’)gica
Alineacion con 4 Disponibilidad de
. . . . . > Agenda 2030 3 datos
Descripcion del Plataforma centralizada de andlisis de informacion de salud 5
problema personalizada a través de bots que interaccionan con el Alineacién con 1 Impacto en el
. . . . . . politicas 0 tejido
ciudadano para realizar diagnosis de primer nivel antes de europeas empresarial
trasladarlos al SUMMA o 112 de la CAM.
Nivel de Impacto en la
aceptacion ciudadania
Beneficios * Mejora en el diagnostico en un 30%. Grado de

innovacion

o imizacion de o de los recursos de atencidon primaria
Opti del 80% de | de at
urgencias.

* Mejora en la redistribucion de los diagndsticos.
* Atencidn y seguimiento personalizado.
¢ Posibilidad de deteccion temprana de nuevas patologias.

Resultados Visualizacion en PowerBl a través de indicadores y cuadros de
mando de visualizacién tanto online como offine.
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14. Andalisis Predictivo Taneles,

Puentes y Carreteras

Reto

Descripcion del
problema

Beneficios

Resultados

15. Recomendador de Ocio

Reto

Descripcion del
problema

Beneficios

Andlisis de infraestructuras criticas: tneles, carreteras y puentes

para su mantenimiento predictivo. Alineacién con

Agenda 2030

Las infraestructuras de movilidad de la CAM requieren de un -
Alineacion con

mantenimiento periddico normalmente mensual o trimestral politicas

. . . europeas
que se realiza de forma manual y visual, totalmente reactivo
y enviando cuadrillas de operarios en el momento requerido. Nivel de

. . . .. aceptacion

Este proyecto implica la automatizacion de todas estas tareas
y anticipacién y planificacion de las mismas a través de andlisis

predictivo y prescriptivo.
¢ Reduccién de los tiempos de inspeccién en un 30%
* Reduccidn de los costes de mantenimiento en un 80%

* Alargamiento de la duracion de la vida media de las infrae-
structuras en un 15%

* Mejora en la calidad de vida media del ciudadano al reducir
drasticamente el entorpecimiento de la actividad.

Visualizacion en PowerBl a través de indicadores y cuadros de
mando de visualizacion tanto online como offine.

Andlisis de la oferta de ocio diaria, semanal y mensual.

Cada dia suceden diferentes tipologias de eventos culturales, ARG aE
sociales, deportivos tanto en ciudades como en determinadas Agenda 2030

areas o comarcas también rurales, que hay que conectar -

con una demanda cada vez mas voldtil e imprevisible. Tanto el eﬁj’r"g;gss
ciudadano a titulo individual como el turista o las propias pymes
turisticas requieren disponer en tiempo real de la planificacion Nivel de

. . . aceptacion
de eventos en una determinada zona para intentar satisfacer la

demanda.

¢ Equilibrio entre oferta y demanda de servicios culturales y
eventos.

¢ Incremento de la satisfaccion y de la experiencia de los
visitantes de la ciudad.

¢ Posibilidad de incrementar en un 30% tanto el gasto medio
por visitante como la estancia media.

* Plataforma que ayuda a la pyme turistica en su desarrollo e
incremento de negocio.

¢ Planificacion con mayor precision de la oferta de servicios de
ocio.

Viabilidad/Impacto

Viabilidad
tecnoldgica
8
4 Disponibilidad de
3 datos
2
1 Impactoen el
0 tejido
empresarial
Impacto en la
ciudadania
Grado de

innovacion

Viabilidad/Impacto

Viabilidad

tecnoldgica
5]
4 Disponibilidad de
3 datos
2
1 Impacto en el
0 tejido

empresarial
Impacto en la
ciudadania

Grado de
innovacion
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Resultados Visualizacion en PowerBl a través de indicadores y cuadros de
mando de visualizacion tanto online como offlne.

16. Planificacion y promocion del

d eSti no tu rTSti (o]0 Viabilidad/Impacto
Reto Andlisis de la planificacion y promocion de un destino turistico Viabilidad
en base a patrones de comportamiento de los turistas y los e
activos del destino. IX'gn::glao;o?g ; s
2
Descripcion del Para mitigar el impacto de la situacion provocada por el virus, A””;;‘?t‘.“égs“’” (1) et
problema asi como establecer estrategias de recuperacion en el sector, =D I
serd necesario unir todas las fuerzas a nuestro alcance. En esta Nivel de frpactoenta
[inea de trabajo es el marco en el que desarrollamos este caso aceptacién ciudadania
de uso para desarrollar un proyecto innovador basado en la Grado de

fuerza de los datos, utilizando analitica avanzada e inteligencia
artificial, para poder establecer estrategias de reposiciona-
miento del destino en base a patrones de comportamiento que
pongan en valor los activos del destino asi como las demandas
de los nuevos turistas.

Beneficios * Reposicionamiento del destino en base a los datos.

¢ Incremento de la satisfaccion y de la experiencia de los
turistas en el destino.

¢ Posibilidad de incrementar el gasto medio en el destino.

* Apoyo en la toma de decisiones en las estrategias de reposi-
cionamiento de destinos.

¢ Planificacion con mayor precision de la oferta de servicios del
destino.

Resultados Visualizacion en PowerBl a través de indicadores y cuadros de
mando de visualizacion tanto online como offine.

16 CitizenLab de Grant Thornton

innovacion



La innovacion: la columna
vertebral del proyecto

CitizenLab es un claro ejemplo de proyecto que apuesta
firmemente por la innovacion como palanca de transformacion
empresarial. El motor de andlisis y los algoritmos relacionales
permiten desarrollar previsiones de demanda basadas en
distintos parémetros y hallazgos los cuales serdn descubiertos
por los distintos equipos de expertos basdndose en el estudio de
los megadatos que aglutinan la plataforma.

Este proyecto, aun enmarcandose en el dGmbito de la analitica
de datos que es un dmbito maduro dentro de la técnica, supone
un elemento innovador por su configuracion de dato, las
técnicas de analitica aplicada, los algoritmos a desarrollar para
el cruce de sectores y el planteamiento de los casos de uso para
su aplicacion practica.



Metodologia

El desarrollo del proyecto se dividid en seis paquetes de
trabajo:

1. Los cuatro primeros, son los relativos a los andlisis
sectoriales.

2. El quinto se centra en la tecnologia y la prueba piloto.

3. El Gltimo, en la comunicacion y difusion de los avances del
proyecto.

Para cada uno de estos, se desarrollaron las siguientes
tareas:

1. Andlisis del estado del arte en cada sector. Estudio
para definir el modelo predictivo. Se partié de la identificacion
de las lecciones aprendidas durante la definicion de algoritmos
en el Gmbito correspondiente y de las tendencias actuales en
cuanto a explotacion de informacion y aplicacion de técnicas
Big Data y Business Analytics para la determinacion de
patrones.

A continuacion, se hizo una revision sistematizada de los
proyectos tanto piblicos como privados de definicion de
modelos predictivos para identificar: variables de andlisis
empleados, tipo de resultados previstos y modelos de andlisis
empleados. Con este procedimiento se pudo determinar la
representatividad e impacto a priori de las variables analizadas,
identificar los posibles patrones de relacion entre ellas e
indicadores actuales, e identificacion de palancas de creacion
de valor para los agentes de interés del sector, tanto plblicos
como privados.

2. Definicién de patrones y habitos de comportamiento
de los ciudadanos. Los consultores, analistas, cientificos del
dato e investigadores que forman parte del proyecto, trabajan
en la definicion de casos de uso para cada uno de los sectores,
analizando escenarios y retos identificados en el mercado,

y definiendo coémo la andlitica de los datos y la aplicacién
artificial podrian ayudar a la toma de decisiones y permitirén
obtener servicios que satisfagan las necesidades presentes y
futuras de los ciudadanos, focalizando los esfuerzos de un modo
mas eficiente.

Mas adelante, se establece una primera seleccion de variables
de interés, atendiendo a los dmbitos de andlisis objetivo del
proyecto y a los resultados recogidos en el andlisis del estado
del arte. Se lleva a cabo un cribado de fuentes de informacion
para valorar el alineamiento de las variables seleccionadas con
la informacién reamente disponible. De este modo, se analiza
tanto a nivel individual como desde el punto de vista de la
homogeneidad del conjunto de variables, el nivel de calidad de
los datos, la frecuencia con la que se publican los datos, si son
puntuales o una secuencia de datos, la falta de informacion,
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periodo de informacion disponible, posible redundancia de las
variables y relevancia de las mismas.

Determinado el conjunto de variables a estudiar, se identifican
los posibles patrones de relacion entre las variables
seleccionadas. En caso de las variables no contrastadas

pero seleccionadas por su posible potencial, se estableceran
las hipbtesis correspondientes de acuerdo con los expertos
consultados.

El siguiente paso es la definicidn de escenarios posibles a nivel
de oferta de servicios con respecto a los patrones y hdbitos
previamente definidos. Una fase en la que se contrastan las
relaciones previstas con la situacion actual elaborando tres
escenarios asociados al Grea geografica concreta, la definicion
de estos permite:

* Disponer de una primera valoracién aproximativa
de la validez de los patrones definidos, contrastando la
informacion disponible a través de las variables de andlisis con
los resultados.

» Contrastar la oferta de servicios con la demanda
prevista, valorando a su vez las diferencias entre recursos
esperados y los disponibles, e identificando otras posibles
variables determinantes de la configuracion de la oferta de
servicios.

El andlisis de escenarios permite plantear medidas de
correccion de los patrones asi como un eventual ajuste de

las variables de andlisis y del conjunto de indicadores de
resultado seleccionados para valorar el estado de salud de las
poblaciones.

3. Definicién de algoritmos prospectivos basados en los
patrones previamente definidos

Ajustada la seleccion de variables y la definicion de patrones, se
formalizan los algoritmos prospectivos. Concretamente:

* Se caracterizan las variables tanto desde el punto de
vista matematico como de la alimentacién de la informacion
necesaria.

¢ Se definen las funciones matematicas que representen
los patrones escogidos, incluyendo los ajustes sobre dichos
patrones que se hayan planteado como resultado de la tarea.

* Se identifican y describen los indicadores de resultado
y el comportamiento esperado de los mismos a parir de los
escenarios definidos.

Estos algoritmos se contrastan con al menos otra técnica
estadistica de andlisis y prediccion de datos sobre los



escenarios definidos, que permita estimar el rango de mejora del
algoritmo y, en su caso, plantear ajustes que permitan mejorar
su fiabilidad inicial.

4. Resultados

CitizenLab trabaja por encontrar soluciones diferenciales

e innovadoras en la mejora de los servicios pablicos y en la
explotacion y comercializacion de los datos y de las infrae-
structuras pUblicas que potencien determinados territorios.

A partir de las actividades anteriormente mencionadas
aparecen numerosas aplicaciones de uso plblico y de gran
éxito, ampliamente adoptadas y las cuales logran cambiar el
comportamiento de los usuarios. A continuacion, se muestra una
serie de aplicaciones inteligentes que serdn relevantes para la
futura comercializacion de datos procedentes de infraestructur-
as de transporte:

e Definicion de células urbanas con servicios minimos.
» Optimizacion de las rutas de transporte.

* Optimizacion del uso y ubicacién de los vehiculos
compartidos.

Distribucion inteligente para paquetes.

Movilidad inteligente.

Planificacion de flujos de movilidad.

Optimizacién de los recursos turisticos.

Mantenimiento predictivo de infraestructura de transporte.

Estacionamiento inteligente.

Informacion multimodal integrada
A nivel de salud ademés, el proyecto proporciona, mas alla
de estimacion de vacunacion del COVID-19 previamente
mencionada, la posibilidad de crear productos y servicios

comercializables, en dmbitos como la planificacion 6ptima de
recursos y oferta asistencial (p.ej. hospitales, centros de salud,

etc.], nuevas estrategias de prevencion en salud, identificacion

de estrategias de tratamiento optimas y desarrollo, ejecucion
de nuevos modelos de diseno de infraestructuras, creacidn

de nuevos productos turisticos saludables, identificacion

de mercados objetivo de atraccién de demanda de turismo
sanitario, evolucién de personal devices/wearables/apps

en materia de salud, tanto para la prevencion como para la
definicion del tratamiento mds adecuado, impulso de sistemas
de movilidad saludables, eficientes y eficaces, etc. Otros
resultados importantes para las administraciones pablicas es
la informacién sobre la planificacion de las infraestructuras, la
dotacién de infraestructuras necesaria para albergar el nuevo
modelo de ciudad, el mantenimiento de las infraestructuras de
transporte, la respuesta ante emergencias, la gestion semafoérica
o la operacion y mantenimiento de la infraestructura ferroviaria
y de metro.




El impacto mediatico del

CitizenLab

El carécter innovador y transformador de CitizenLab ha
despertado el interés medidtico de manera significativa.
Numerosos medios de comunicaciéon se han hecho eco del
proyecto en distintas fases.

Ejemplos

Lanzamiento del proyecto |
Enero de 2020

El Pais | 27/01/2020

La Vanguardia | 23/01/2020

El Espafiol | 29/03/2021
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CitizenLab como predictor de

demanda de vacunas | Finales
de 2020

« El CitizenLab de Grant Thornton permitira
predecir la demanda de vacunas en la regién mediante
criterios de IA (La Vanguardia) | 26/11/2020

¢ Grant Thornton permitira saber la demanda de
vacunas (elEconomista) | 27/11/2021

* Entrevista a Carlos Gonzalez Luis en ‘La Brijula de
Madrid’ de Onda Cero (Onda Cero) | 09/12/2020

« MADRID.-El CitizenLab de Grant Thornton
permitira predecir la demanda de vacunas en la region
mediante criterios de IA (Europa Press) | 26/11/2020

« MADRID.-Agenda Informativa de Europa Press
Madrid para hoy jueves, 26 de noviembre de 2020 (Europa
Press) | 26/11/2020

» Agenda gréafica para el dia 26 de noviembre de
2020 (Europa Press) | 25/11/2020

* MADRID.-Agenda Informativa de Europa Press
Madrid para manana jueves, 26 de noviembre de 2020
(Europa Press) | 25/11/2020

¢ Madrid usard la inteligencia artificial para
programar la vacuna del Covid (El Espafiol) |

« Innovaciones tecnoldgicas que estan
transformando 7 sectores esenciales de la nueva
economia (El Periédico) | 07/12/2020

 CitizenLab de Grant Thornton permitira predecir
la demanda de vacunas en la regién mediante criterios de
IA (Europa Press) | 26/11/2021

« El CitizenLab de Grant Thornton permitira
predecir la demanda de vacunas en la region mediante
criterios de IA (Europa Press) | 26/11/2020

« Asiinnovan siete sectores tradicionales para
operar en la nueva economia (El Periddico Aragén) |
07/12/2020


https://elpais.com/tecnologia/2020/01/23/actualidad/1579796714_798414.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20200123/473089321894/citizenlab-un-proyecto-para-mejorar-los-servicios-publicos-en-la-comunidad-de-madrid-con-big-data-e-ia.html
https://www.elespanol.com/invertia/disruptores-innovadores/autonomias/madrid/20210329/interes-regiones-empresas-hace-escalable-cerebro-madrid/568693850_0.html
https://www.lavanguardia.com/local/madrid/20201126/49729608423/el-citizenlab-de-grant-thornton-permitira-predecir-la-demanda-de-vacunas-en-la-region-mediante-criterios-de-ia.html
https://www.lavanguardia.com/local/madrid/20201126/49729608423/el-citizenlab-de-grant-thornton-permitira-predecir-la-demanda-de-vacunas-en-la-region-mediante-criterios-de-ia.html
https://www.lavanguardia.com/local/madrid/20201126/49729608423/el-citizenlab-de-grant-thornton-permitira-predecir-la-demanda-de-vacunas-en-la-region-mediante-criterios-de-ia.html
https://mynmedia.mynews.es/intelligence/C2200194/document/00060468-20201209-003000/
https://mynmedia.mynews.es/intelligence/C2200194/document/00060468-20201209-003000/
https://mynmedia.mynews.es/document/4831133D/00000012-20201126-002214/?fromHemeroteca=True&expiration_key=ibqHF1%2B2eSksThMgiWsW8wGS7PunzqqOuR1eOV3sJUPFlof4BQYEbA3%2BzoI%3D
https://mynmedia.mynews.es/document/4831133D/00000012-20201126-002214/?fromHemeroteca=True&expiration_key=ibqHF1%2B2eSksThMgiWsW8wGS7PunzqqOuR1eOV3sJUPFlof4BQYEbA3%2BzoI%3D
https://mynmedia.mynews.es/document/4831133D/00000012-20201126-002214/?fromHemeroteca=True&expiration_key=ibqHF1%2B2eSksThMgiWsW8wGS7PunzqqOuR1eOV3sJUPFlof4BQYEbA3%2BzoI%3D
https://mynmedia.mynews.es/document/4831133D/00000012-20201126-000044/?fromHemeroteca=True&expiration_key=ibqHF1%2B2eSksThMgiWsW8wGS7PunzqqOuR1eOV3ulMocZ4uaTNXe%2F4vfxHk%3D
https://mynmedia.mynews.es/document/4831133D/00000012-20201126-000044/?fromHemeroteca=True&expiration_key=ibqHF1%2B2eSksThMgiWsW8wGS7PunzqqOuR1eOV3ulMocZ4uaTNXe%2F4vfxHk%3D
https://mynmedia.mynews.es/document/4831133D/00000012-20201126-000044/?fromHemeroteca=True&expiration_key=ibqHF1%2B2eSksThMgiWsW8wGS7PunzqqOuR1eOV3ulMocZ4uaTNXe%2F4vfxHk%3D
https://mynmedia.mynews.es/document/4831133D/00000012-20201125-003363/?fromHemeroteca=True&expiration_key=ibqHF1%2B2eSksThMgiWsW8wGS7PunzqqOuR7Gd%2B%2BTNkk%2Fc3plPF%2BmX1%2BMyyc%3D
https://mynmedia.mynews.es/document/4831133D/00000012-20201125-003363/?fromHemeroteca=True&expiration_key=ibqHF1%2B2eSksThMgiWsW8wGS7PunzqqOuR7Gd%2B%2BTNkk%2Fc3plPF%2BmX1%2BMyyc%3D
https://mynmedia.mynews.es/document/4831133D/00000012-20201125-003328/?fromHemeroteca=True&expiration_key=ibqHF1%2B2eSksThMgiWsW8wGS7PunzqqOuR7Gd%2B%2BTNk2giuFtpTfeoLhs2Lg%3D
https://mynmedia.mynews.es/document/4831133D/00000012-20201125-003328/?fromHemeroteca=True&expiration_key=ibqHF1%2B2eSksThMgiWsW8wGS7PunzqqOuR7Gd%2B%2BTNk2giuFtpTfeoLhs2Lg%3D
https://mynmedia.mynews.es/document/4831133D/00000012-20201125-003328/?fromHemeroteca=True&expiration_key=ibqHF1%2B2eSksThMgiWsW8wGS7PunzqqOuR7Gd%2B%2BTNk2giuFtpTfeoLhs2Lg%3D
https://www.elespanol.com/invertia/disruptores-innovadores/autonomias/20201130/madrid-usara-inteligencia-artificial-programar-vacuna-covid/539196862_0.html
https://www.elespanol.com/invertia/disruptores-innovadores/autonomias/20201130/madrid-usara-inteligencia-artificial-programar-vacuna-covid/539196862_0.html
https://www.elperiodico.com/es/activos/20201207/innovacion-tecnologia-sectores-tradicionales-nueva-economia-10113548
https://www.elperiodico.com/es/activos/20201207/innovacion-tecnologia-sectores-tradicionales-nueva-economia-10113548
https://www.elperiodico.com/es/activos/20201207/innovacion-tecnologia-sectores-tradicionales-nueva-economia-10113548
https://www.europapress.es/madrid/noticia-citizenlab-grant-thornton-permitira-predecir-demanda-vacunas-region-criterios-ia-20201126161023.html
https://www.europapress.es/madrid/noticia-citizenlab-grant-thornton-permitira-predecir-demanda-vacunas-region-criterios-ia-20201126161023.html
https://www.europapress.es/madrid/noticia-citizenlab-grant-thornton-permitira-predecir-demanda-vacunas-region-criterios-ia-20201126161023.html
https://fotos.europapress.es/fotonoticia/f3450971/
https://fotos.europapress.es/fotonoticia/f3450971/
https://fotos.europapress.es/fotonoticia/f3450971/
https://www.elperiodicodearagon.com/economia/2020/12/07/innovan-siete-sectores-tradicionales-operar-46478708.html
https://www.elperiodicodearagon.com/economia/2020/12/07/innovan-siete-sectores-tradicionales-operar-46478708.html

« Asiinnovan siete sectores tradicionales para
operar en la nueva economia (Diario Cérdoba) | 07/12/2020

 Asiinnovan siete sectores tradicionales para
operar en la nueva economia (El Periddico Extremadura) |
07/12/2020

 Asiinnovan siete sectores tradicionales para
operar en la nueva economia (El Periédico Mediterréaneo) |
07/12/2020

« CitizenLab, de Grant Thornton, permitiré a Madrid
predecir la demanda de vacunas Covid-19 (Acta Sanitaria)
| 26/11/2020

* La Comunidad utilizara el Big Data para la mejora
de sus servicios piiblicos (SoyDe) | 01/12/2020

* Madrid usard la inteligencia artificial para
programar la vacuna del Covid (El Matinal) | 30/11/2020

« El CitizenLab de Grant Thornton permitira
predecir la demanda de vacunas en la regién mediante
criterios de IA (Gente Digital) | 26/11/2020

* Grant Thornton colabora con Madrid para
predecir la demanda de vacunas mediante la IA (Planta
Doce) | 26/11/2020

Videos

¢ En el acto de presentacién del CitizenLab (link video),
asistieron personalidades como: el alcalde de Madrid, José Luis
Martinez Aimeida, el Consejero de Sanidad de la Comunidad
de Madrid, Enrique Ruiz Escudero o la secretaria de Estado de
Digitalizacion e Inteligencia Artificial, Carme Artigas.

« Descripcion del CitizenLab en 1 minuto
 ¢En qué consiste el CitizenLab?

» Carlos Gonzéalez Luis, socio de Consultoria de
Sector Piblico

» ¢Cdmo ayudara #CitizenLab al sector de las
infraestructuras?

» ¢Como puede el proyecto CitizenLab potenciar la
Movilidad Sostenible?

« ¢Cdmo puede el proyecto CitizenLab impulsar el
sector sanitario?

» ¢Cdmo puede el proyecto CitizenLab apoyar la
colaboracién piiblico / privada?

* La CAM podra predecir la demanda de vacunas
baséndose en IA (Inout Viajes) | 30/11/2020

« Asiinnovan siete sectores tradicionales para
operar en la nueva economia (La Crénica de Badajoz) |
07/12/2020

« El CitizenLab permitira a la CAM predecir
la demanda de vacunas baséndose en IA (Big Data
Magazine) | 08/12/2020

* Un laboratorio de datos madrilefio permite
optimizar las listas de espera en Urgencias (Big Data
Magazine) | 26/11/2020

» Agenda gréfica para el dia 26 de noviembre de
2020 (Press Digital) | 25/11/2020

« CitizenLab permitira a la CAM predecir la
demanda de vacunas baséndose en IA (Consultoria & Co.)
| 30/11/2020

« El CitizenLab de Grant Thornton permitira
predecir la demanda de vacunas en la regiéon mediante
criterios de IA (NoticiasDe) | 26/11/2020
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Sobre Grant Thornton

Firma multidisciplinar que presta servicios de auditoria,
consultoria de negocio, tecnoldgica y de innovacion,
asesoramiento fiscal, legal y financiero. Es la firma en
Espaiia de Grant Thornton Internacional, una de las mayores
organizaciones mundiales de servicios profesionales, con
un equipo de 76.000 profesionales y presente en mas

de 150 mercados. En Espana contamos con un equipo
multidisciplinar, transversal, con experiencia y vision
empresarial, que da servicio a mas de 4.000 clientes en

1 oficinas repartidas por el territorio nacional: Madrid,
Barcelona, Bilbao, Castellon, Murcia, Las Palmas de Gran
Canaria, Oviedo, Pamplona, Valencia, Vigo y Zaragoza.

Grant Thornton ayuda a las compaiiias mas dindmicas a
liberar su potencial para alcanzar un mayor crecimiento.
Tiene una forma distinta de trabajar basada en una estrecha
colaboracion con el cliente en la que nuestros socios y
directores se comprometen directamente en el trabajo. Nuestro
concepto de servicio consiste en trabajar codo con codo con
empresarios, directivos y sus equipos, aportando especialistas
con experiencia y visidon empresarial que entienden lo que les
cuenta el cliente se ponen en su lugar y afiaden valor real.
Articula el equipo multidisciplinar y trasversal que necesita
cada cliente porque queremos ayudar a las empresas a
crecer y evolucionar.

Escala global y agilidad

Prestigiosas empresas e instituciones de los diferentes sectores
de la economia, tanto piblicas como privadas, nacionales e
internacionales y de muy diversos tamaios, les han otorgado
y renovado su confianza afo tras afio. Mas de 2.000 clientes
cotizados en todo el mundo y el 93% de las compafiias de
Forbes Global 100 avalan la experiencia y manera de trabajar.

A nivel mundial, la organizacion destaca por su amplia
experiencia en servicios de asesoramiento y auditoria

a empresas cotizadas en los mercados de valores mas
importantes, ocupando los primeros puestos en los rankings
por niimero de clientes cotizados. Cuenta entre los clientes

con entidades privadas, sociedades cotizadas y organizaciones
del sector piblico que acuden a la Firma para beneficiarse

de los conocimientos técnicos y nuestras sélidas capacidades
sectoriales, y también por el diferenciado enfoque de trabajo.
Los socios y los equipos de nuestras firmas miembro dedican
dosis importantes de su tiempo a comprender verdaderamente
su negocio, proporciondndole andlisis de valor y una éptica
renovada que le ayudard a avanzar.

Tanto si se trata de una organizacion con aspiraciones
nacionales o con objetivos internacionales, Grant Thornton
puede ayudar liberar todo su potencial de crecimiento.

Los valores y cultura giran en torno a:

* La pasion en el trabajo, ademas de entrega, esfuerzo y
dedicacién a cada proyecto asignado.

* Blsqueda de la excelencia. El esfuerzo por alcanzar y
transmitir conclusiones y recomendaciones va mas allé de los
requerimientos formales.

* Exigimos rigor técnico. No hay buen servicio sin formacion y
conocimientos técnicos contrastados en la préctica.

» Somos objetivos e integros. Este principio contribuye a la
integridad de nuestros clientes, del sistema econémico y de la
sociedad en general.

* Mantenemos la confidencialidad e independencia. Son dos
elementos clave del codigo de la profesion a los que se adhieren
nuestros profesionales desde su incorporacion a la firma.
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Q‘ Grant Thornton

Audit | Tax | Legal | Advisory

© 2020 Grant Thornton S.L.P. - Todos los derechos reservados.

“Grant Thornton” se refiere a la marca bajo la cual las firmas miembro de Grant Thornton prestan servicios de auditoria, impuestos y consultoria
a sus clientes, y/o se refiere a una o més firmas miembro, segiin lo requiera el contexto.Grant Thornton Corporacién S.L.Pes una firma miembro
de Grant Thornton International Ltd (GTIL). GTIL y las firmas miembro no forman una sociedad internacional. GTIL y cada firma miembro, es una
entidad legal independiente. Los servicios son prestados por las firmas miembro. GTIL no presta servicios a clientes. GTIL y sus firmas miembro no
se representan ni obligan entre sy no son responsables de los actos u omisiones de las demas.
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